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ANTECEDENTES

- Características del sistema de salud chileno

- Hospitalización como indicador de funcionamiento de 
sistemas de salud la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) 

- Escasa información sistemática en torno al 
funcionamiento del Sistema del Salud. 



OBJETIVO

- Determinar indicadores de hospitalización relacionados al 
Sistema de Salud Chileno



MÉTODO

- Estudio de corte transversal, descriptivo.

- Recolección de datos: Encuestas telefónicas a teléfonos móviles,  
septiembre 2015

- Muestra total de 2.280 personas mayores de 15 años, mediante cuotas 
regionales. 

- Instrumento: módulo de caracterización socio-demográfica y  módulo de 
consulta indicadores y percepción en relación a la atención de salud. 

- Se consideró edad, sexo, seguro de salud, nivel educacional y ocupación 
del sostenedor del hogar. Con las dos últimas variables se construyó la 
posición socioeconómica, en base a matriz de clasificación socioeconómica 
Esomark. 



MÉTODO
- Módulo de indicadores de hospitalización se consideraron las 

variables: 

• Frecuencia en los últimos 2 meses
• Lugar de atención desde el que fue referido
• Frecuencia de hospitalización según indicación
• Motivo de hospitalización
• Motivo de no hospitalización
• Caracterización lista de espera de hospitalización
• Tiempo de espera para hospitalización
• Percepción de empeoramiento de la salud en el tiempo de espera 

de hospitalización. 

- Análisis univariado y con tablas de contingencia considerando  
variables seguro de salud, posición socioeconómica y nivel 
educacional. 



RESULTADOS: muestra
2280 personas encuestadas a nivel nacional: 73,1% mujeres - 26,9% fueron hombres. 

 
Edad: 54,1 años (15-95, DS 18.1)
42,4%  personas de 60 o más años y un 29,6% a personas entre 45 y 59 años.
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Actualmente, ¿Se encuentra en una lista de espera para ser atendido? 

FONASA ISAPREs FFAA Otro Sin afiliación No responde
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RESULTADOS: Lista de espera



Distribución de lista de espera de atención médica, según seguro de salud



Frecuencia de hospitalización en los últimos dos años

RESULTADOS: Indicadores de hospitalización



Establecimiento de referencia para ser hospitalizado



Frecuencia de hospitalización según seguro de salud

La proporción de no hospitalizarse es 6 veces mayor en los usuarios de FONASA 
que en los usuarios de ISAPRES.



Distribución de lista de espera de hospitalización, según seguro de salud

La proporción es 14  veces mayor en los usuarios de FONASA que en los usuarios 
de ISAPRES.



Tiempo de espera de hospitalización, según seguro de salud



Motivo de NO hospitalización según seguro de salud



CONCLUSIONES

- La pregunta trazadora (estar en lista de espera) es consistente: las personas en espera 
de atención se concentran entre los beneficiarios de FONASA

- La probabilidad de no ser  hospitalizado es 6 veces mayor en FONASA que en 
ISAPRES y la probabilidad de estar en lista de espera 14 veces mayor.

- FONASA esperan más de un año para ser hospitalizados y la causa “Falta de Camas” 
explica el 46% de los casos; y la falta de dinero el 10,5%, a pesar de estar indicada.

- Entre los beneficiarios Fonasa, la causa “Falta de Camas” explica el 46% de los casos; 
y la falta de dinero el 10,5% de los casos de no hospitalización, a pesar de estar 
indicada.

- Inequidad en indicadores de hospitalización, según seguro de salud  Sistema de 
Salud




