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Análisis	sobre	Lista	de	Espera	No	Auge		
en	el	sistema	público	de	salud1	

	

RESUMEN:	

a. El	estudio	analizó	la	evolución	de	la	lista	de	espera	quirúrgica	y	la	de	consultas	
de	 especialidad	 No	 AUGE,	 desde	 el	 2017	 al	 2022,	 comparando	 los	 primeros	
trimestres	(T1)	de	cada	año.			

b. El	número	de	cirugías	en	la	lista	de	espera	No	AUGE	(GES)	aumentó	un	11%	
mientras	que	los	tiempos	de	espera	se	incrementaron	en	un	75%,	al	comparar	
el	primer	trimestre	del	2020	con	igual	período	del	2022.		

c. La	espera	para	una	cirugía	en	los	hospitales	del	sistema	público	alcanza	a	
un	promedio	de	574	días	en	el	primer	trimestre	del	2022.	No	obstante,	hay	
servicios	de	salud	como	el	de	Arica	que	presentó	un	promedio	de	espera	de	272	
días,	mientras	que	el	de	Valdivia,	906	días,	equivalentes	a	dos	años	y	medio.	

d. Con	 respecto	 a	 la	 lista	 de	 espera	 No	 AUGE	 de	 consultas	de	 especialidad	
aumentó	2%	al	comparar	T1	2020	con	el	T1	2022.	Sin	embargo,	el	tiempo	de	
espera	subió	38%,	pasando	de	329	días	promedio	a	455	días.	El	Servicio	de	
Salud	de	Arica	presentó	el	menor	tiempo	promedio	de	espera	(89	días),	mientras	
que	el	Metropolitano	Norte,	824	días	(dos	años	y	dos	meses).	

e. Las	 consultas	 de	 especialidades	 médicas	 con	 más	 lista	 de	 espera	 son:	
Oftalmología	 con	 291.263,	 seguida	 de	 Otorrinolaringología	 168.008	 y	
Traumatología	140.166	casos.	

	
	
			NOTA:	

i. Resultados	preliminares.	
ii. El	análisis	fue	realizado	comparando	los	primeros	trimestres	(T1)	

de	los	años	2017	al	2022	(último	dato	publicado).	Esto	para	evitar	
distorsiones	producto	de	la	pandemia.	

iii. Los	datos	utilizados,	son	fuentes	públicas	de	acceso	libre	tanto	del	
Ministerio	de	Salud	como	FONASA.	
	

 
1 Autor. Raúl Aguilar Barrientos, investigador del Instituto de Políticas Públicas en Salud. Universidad San 
Sebastián. Contacto:  raul.aguilar@uss.cl 



 
 
 
 
 

1. Evolución	de	las	Lista	de	Espera	no	Auge	(GES)2.	

La	 lista	 de	 espera	 quirúrgica	No	AUGE	 (GES)	 creció	 un	 11%	 al	 comparar	 el	 primer	
trimestre	(T1)	del	2020,	con	igual	periodo	del	2022,	pasando	de	296.820	atenciones	
en	espera	a	330.452.	Esto	posiblemente	se	deba	al	efecto	que	tuvo	la	suspensión	de	
las	cirugías	electivas	producto	de	la	pandemia	de	COVID-19.		

El	tiempo	promedio	de	espera	para	una	cirugía	aumentó	drásticamente	en	un	75%	
comparando	el	primer	trimestre	del	2020	con	el	del	2022,	pasando	de	328	días	a	574.	

El	Servicio	de	Salud	de	Arica	fue	el	que	presentó	menor	promedio	de	días	de	espera	por	
una	 cirugía	 (272	 días),	 mientras	 que	 el	 de	 Valdivia	 obtuvo	 el	 mayor	 tiempo	
promedio	de	espera	con	906	días,	equivalentes	a	dos	años	y	medio.	

	

Figura	1:	Lista	de	espera	quirúrgica	y	promedio	de	tiempos	de	espera	No	AUGE,	primer	
trimestre	de	cada	año.		

	

Fuente:	Elaboración	propia	en	base	a	MINSAL.	Línea	azul	corresponde	al	número	de	cirugías	en	
lista	de	espera.	La	línea	roja,	número	de	días	en	espera.	

	 	

 
2	Consultas	médicas	y	cirugías	que	no	tienen	tiempo	de	atención	garantizados.	
	

273.045 
293.277 

250.968 

296.820 291.207 

330.452 

468 460 

317 328 

541 
574 

 -

 100

 200

 300

 400

 500

 600

 700

 -

 50.000

 100.000

 150.000

 200.000

 250.000

 300.000

 350.000

T1 2017 T1 2018 T1 2019 T1 2020 T1 2021 T1 2022

Pr
om

. d
ía

s e
n 

Lis
ta

 d
e 

Es
pe

ra

Nº
 ci

ru
gí

as
 Li

st
a 

de
 E

sp
er

a



 
 
 
 
 
La	lista	de	espera	de	consultas	médicas	de	especialidad	asciende	a	2.023.741	en	el	
primer	trimestre	del	2022,	esto	representa	un	aumento	del	2%	al	comparar	con	igual	
período	del	2020.	Sin	embargo,	los	tiempos	de	espera	aumentaron	38%,	pasando	
de	329	días	a	455.		

El	servicio	de	salud	que	presentó	menor	promedio	de	días	de	espera	por	una	consulta	
de	 especialista	 fue	 Arica	 con	 89	 días.	Mientras	 que	el	Metropolitano	Norte	 fue	 el	
obtuvo	el	mayor	 tiempo	promedio	de	espera	para	ver	un	especialista	con	824	
días	(más	de	dos	años).	

El	tiempo	de	espera	por	una	consulta	de	especialidad	es	relevante	dado	que,	es	en	esta	
atención	 donde	 se	 confirma	 el	 diagnóstico	 de	 una	 patología	 y	 se	 resuelve	 la	
necesidad	de	una	cirugía	u	otro	tipo	de	tratamiento.	Además,	la	detección	temprana	
y	tratamiento	oportuno	está	asociado	a	un	mejor	pronóstico	y	curso	de	la	enfermedad	
y	menores	costos	de	tratamiento.		

	

Figura	2:	Lista	de	espera	No	AUGE	por	consulta	de	especialidad	2017-2022.	

 

Fuente:	Elaboración	propia	sobre	la	base	de	los	datos	del	MINSAL.	La	línea	azul	corresponde	al	
número	de	consultas	médicas	para	ver	a	un	especialista.	Mientras	que	la	línea	roja	a	los	días	de	
espera.	

	

La	especialidad	médica	que	presenta	más	consultas	en	lista	de	espera	durante	el	primer	
trimestre	de	este	año	es	Oftalmología	con	291.263,	seguida	de	Otorrinolaringología	
168.008	y	Traumatología	140.166	casos	(ver	figura	3).		
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Figura	3:	Ranking	de	las	10	especialidades	médicas	con	mayor	número	de	consultas	en	
lista	de	espera	No	AUGE.	

	
	

La	 figura	4	muestra	 las	5	especialidades	dentales	con	más	número	de	consultas	por	
especialidad	en	lista	de	espera,	en	el	primer	trimestre	2022.	

Figura	4:	Ranking	5	especialidades	dentales	de	mayor	N.º	de	consulta	en	lista	de	espera	
No	AUGE	(GES).	
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1. RECUPERACIÓN	HOSPITALARIA	Y	LISTA	DE	ESPERA	

El	estudio	quiso	indagar	con	respecto	a	la	recuperación	de	la	actividad	hospitalaria	a	
dos	 años	 de	 iniciada	 la	 pandemia,	 considerando	 que	 en	 febrero	 del	 2020	 hubo	 una	
suspensión	de	las	cirugías	electivas	producto	de	la	Alerta	Sanitaria	la	que	se	prolongó	
por	casi	dos	años.			

Según	 el	 análisis,	 si	 bien	 los	 servicios	 de	 salud	 han	 ido	 recuperando	 la	 actividad	
quirúrgica,	 esto	no	ha	 sido	 suficiente	para	disminuir	 las	 listas	de	 espera	que	 tenían	
antes	de	la	irrupción	del	COVID-19.				

De	los	29	servicios	de	salud,	hay	17	que	tienen	una	lista	de	espera	quirúrgica	superior	
al	promedio	que	tenían	registrado	antes	de	 la	pandemia,	de	éstos	 los	que	presentan	
mayor	brecha	son:	O´Higgins,	Maule,	Araucanía	Sur	y	Metropolitano	Sur	Oriente.	
(Figura	5).	

Con	 respecto,	 a	 las	 consultas	 de	 especialidad,	 el	 estudio	 muestra	 que,	 de	 los	 29	
servicios	 de	 salud,	 5	 de	 ellos	 presentan	 mejores	 resultados	 al	 comparar	 los	
desempeños	antes	del	cierre	de	la	actividad	electiva:	Aysén,	Arica,	Chiloé,	Aconcagua	
y	Magallanes.	Mientras	que	7	tienen	un	resultado	similar	al	obtenido	en	los	años	2017	
al	2019	y	uno,	el	Araucanía	Sur,	presenta	una	recuperación	más	lenta.	(Figura	6).	

	



 
 
 
 
 
	

Figura	5:		N.º	cirugías	No	AUGE	electivas	en	lista	de	espera	durante	el	primer	trimestre	2022	v/s	el	promedio	de	los	años	2017	
al	2019,	por	servicio	de	salud.	
	

	
Fuente:	Elaboración	propia.	Asterisco	representa	el	promedio	de	cirugías	en	lista	de	espera	en	los	años	2017,	2018	y	2019.	La	flecha	azul	
el	número	de	operaciones	en	espera	al	primer	trimestre	del	2022.	
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Figura	6:	Comparación	de	N.º	consultas	No	AUGE	en	lista	de	espera	durante	el	primer	trimestre	2022	v/s	el	promedio	de	igual	
período	de	los	años	2017	al	2019,	por	servicio	de	salud.	

	

	
Fuente:	Elaboración	propia.	Asterisco	representa	el	promedio	de	las	consultas	de	especialidad	en	lista	de	espera	en	los	años	2017,	2018	y	
2019.	La	Flecha	azul	el	número	de	atenciones	al	primer	trimestre	del	2022.
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